Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky spolecnosti VinaFstvi Burian s.r.o. pro Vinarsky penzion

(dale jen ,,VOP*)

Cl. 1 - Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto VOP upravuji vztahy mezi Provozovatelem, Objednatelem a Klientem.
Cl. 2 - Vykladova ustanoveni

2.1. ,Provozovatelem” se rozumi obchodni spole¢nost Vinafstvi Burian s.r.o., se sidlem Bavory 60, PSC 692 01, 1€ 04255500,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 89034.

2.2.,,0bjednatelem” se rozumi osoba, se kterou Provozovatel uzavira smlouvu o poskytnuti Ubytovacich sluzeb (dale jen
»Smlouva“), respektive osoba, ktera provadi platbu zalohy na ubytovaci sluzby.

2.3, Klientem“ se rozumi kazda fyzickd osoba, ktera je ubytovana. Objednatel mize byt zaroven Klientem.

2.4. ,,Smlouvou“ se rozumi smlouva, na zakladé které se Provozovatel zavazuje poskytnout Objednateli nebo Klientovi Ubytovaci
sluZzby a Objednatel se zavazuje Ubytovaci sluzby odebrat a zaplatit Provozovateli ve lh(té specifikované v téchto VOP cenu.

2.5. ,,Ubytovacimi sluzbami“ se rozumi poskytnuti pfechodného ubytovani Klientlim na ujednanou dobu v Ubytovacim zafizeni.

2.6. ,Ubytovacim zafizenim” se rozumi VinaFsky penzion, umistény na adrese Bavory 177, 692 01 Bavory, telefonické spojeni:
(+420) 724 827 871, e-mailové spojeni: ivo.burian@degustacnisklep.cz.

Cl. 3 - Objednavka Ubytovacich sluzeb

3.1. Objednatel objednava Ubytovaci sluzby
- odeslanim e-mailu na adresu Provozovatele ivo.burian@degustacnisklep.cz
- nebo vyplnénim a odeslanim Rezervacniho formuldre na webovych strankdch www.echalupy.cz .

3.2. Objednatel je povinen uvést/vyplnit tyto povinné udaje:
- identifikacni Udaje Objednatele
o u Fyzické osoby: Jméno, Pfijmeni, E-mailové a Telefonické spojeni
o uFirmy navici: Nazev firmy, Ulice, ¢.p., Mésto, PSC, IC (DIC)
- pocet Klient(
- den zahdjeni a ukonceni ubytovani

3.3. Objednatel dava Provozovateli odeslanim e-mailu ¢i Rezervacniho formulare souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja ve
smyslu Cl. 11 téchto VOP.

Cl. 4 - Uzavieni Smlouvy

4.1. Provozovatel posle Objednateli vyzvu k platbé zalohy ve vysi 30% - 50% z ceny Ubytovacich sluzeb.

4.2. Objednatel je povinen tuto uhradit do 5 pracovnich dni ode dne odeslani vyzvy Provozovatelem. Zaloha se hradi
bezhotovostnim pfevodem na Ucet Provozovatele, uvedeny ve vyzvé k platbé. Zaloha je uhrazena pfipsanim hrazené ¢astky na
ucet Provozovatele.

4.3. Odeslanim platby Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto VOP, s témito VOP souhlasi a zavazuje se je
dodrZovat.



4.4.V pripadé, Ze Objednatel neuhradi zalohu ve Ih(té a zplsobem specifikovanym v odst. 4.2. téchto VOP, dojde ze strany
Provozovatele ke stornovani Objednavky.

4.5.V pripadé, ze Objednatel uhradi zalohu, Provozovatel odesle Objednateli e-mailovou zpravu o akceptaci objednavky a
danovy doklad za ptijatou platbu.

4.6. Smlouva je uzaviena akceptaci ze strany Provozovatele dle odst. 4.5. téchto VOP.
Cl. 5 - Proces nastupu ubytovani

5.1. Pfi nastupu k ubytovani ma Provozovatel povinnost zapsat seznam vsech Klientd
-z CR: do Ubytovaci knihy v rozsahu: Pfijmeni, Jméno, Trvalé bydli§té, &islo OP (byl-li vydan)
- ze zahranidi: do Domovni knihy v rozsahu: PFijmeni, Jméno, Datum narozeni, Statni ob&anstvi, Cislo cestovniho dokladu,
Trvalého bydlisté v zahranici

5.2. Pro zjednodu$eni procesu nastupu k ubytovani je Objednateli doporuceno zaslat Provozovateli pfed terminem ndastupu
Udaje dle bodu 5.1. Zaslani téchto Udaja e-mailem je nepovinné.

5.3.V pripadé, Ze Objednatel zasle nepovinné tdaje, je povinen k Udajam pfipojit prohlaseni, ze dava Provozovateli odeslanim e-
mailu souhlas se zpracovanim osobnich dajd ve smyslu Cl. 11 téchto VOP a Ze byl informovan a poucen podle Cl. 11 téchto VOP.

Cl. 6 - Cena Ubytovacich sluzeb a platebni podminky

6.1. Cena Ubytovacich sluzeb je specifikovana v Ceniku Provozovatele.

6.2. Cena Ubytovacich sluzeb zahrnuje: lGzkoviny, parkovani ve vymezenych venkovnich prostorach a ubytovaci poplatek obci
Bavory. Cena Ubytovacich sluzeb nezahrnuje snidani ani jakykoliv druh pojisténi.

6.3. Zaloha na cenu Ubytovacich sluzeb je hrazena zplisobem a ve lhdté dle odst. 4.2. téchto VOP a v pfipadé uzavieni Smlouvy
tvori prvni ¢ast ceny Ubytovacich sluzeb.

Druhou ¢ast ceny Ubytovacich sluZeb se Objednatel zavazuje uhradit Provozovateli nejpozdéji pfi pfijezdu (tj. v den zahdjeni
ubytovani) v hotovosti. V pfipadé, Ze druha ¢ast ceny neni ve Ih(té specifikované v tomto odstavci uhrazena, je Provozovatel
opravnén Klientovi Ubytovaci sluzby neposkytnout a Objednatel se zavazuje uhradit storno poplatek ve vysi specifikované v odst.
7.7. téchto VOP.

6.4. Provozovatel je opravnén poZadovat pfi pfijezdu (nebo i v priibéhu ubytovani) po Objednateli thradu (sloZeni) kauce

v maximalni vysi 5.000,- K¢ k zajisténi naroku Provozovatele na ndhradu pripadné skody nebo jeji ¢asti zplsobené Klientem

v prabéhu ubytovani. V pfipadé, Ze Klient nezpUsobi v prlibéhu ubytovani Provozovateli skodu, je Provozovatel povinen
Objednateli kauci pfi ukonéeni pobytu vrétit. V pfipadé, Ze Klient zplsobi Provozovateli v priibéhu ubytovani skodu, je
Provozovatel opravnén zapocitat svlj narok na nahradu skody nebo jeji ¢asti proti naroku Objednatele na vraceni kauce.
Prevysuje-li vySe skody uhrazenou kauci, je Objednatel povinen uhradit Provozovateli na zakladé faktury Provozovatele
nedoplatek skody. V pfipadé, Ze kauce neni v Ih(ité specifikované v tomto odstavci uhrazena, je Provozovatel opravnén Klientovi
Ubytovaci sluzby neposkytnout a Objednatel se zavazuje uhradit storno poplatek ve vysi specifikované v odst. 7.7. téchto VOP.
Objednatel je povinen uhradit Provozovateli zplsobenou skodu i v pfipadé, Ze Provozovatel nevyuZije svého prava na uhradu
(slozeni) kauce. Skoda se hradi na zakladé faktury Provozovatele.

Cl. 7 - Storno podminky

7.1. Objednatel je opravnén Ubytovaci sluzby pred zahajenim ubytovani zrusit, pisemnou formou prostrednictvim e-mailové
zpravy zaslané na e-mailovou adresu Provozovatele ivo.burian@degustacnisklep.cz

7.2. Storno 0 % vice jak 1 mésice pred zahajenim ubytovani

S ohledem na skutecénost, Ze Provozovatel rezervuje Ubytovaci sluzby Objednateli a nemUzZe je proto nabizet dalSim osobam, je
opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni storno poplatku, s vyjimkou pfipadu, Ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve lhaté
delsi nez jeden mésic pred sjednanym dnem zahajeni ubytovani.

7.3. Storno 15 % 1 mésic - 2 tydny pied zahajenim ubytovani
V pripadé, Ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve Ih(té od jednoho mésice (véetné) do dvou tydni pred sjednanym dnem
zahajeni ubytovani, je povinen uhradit Provozovateli storno poplatek ve vysi 15% ze sjednané ceny Ubytovacich sluzeb.



7.4. Storno 30 % 2 tydny - 1 tyden pied zahdjenim ubytovani
V pfipadé, Ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve Ihdté od dvou tydnd (véetné) do jednoho tydne pred sjednanym dnem
zahajeni ubytovani, je povinen uhradit Provozovateli storno poplatek ve vysi 30% ze sjednané ceny Ubytovacich sluzeb.

7.5. Storno 50 % 1 tyden - 2 dny pfed zahajenim ubytovani
V pfipadé, Ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve lhité od jednoho tydne (véetné) do dvou dnli pred sjednanym dnem zahajeni
ubytovani, je povinen Provozovateli uhradit storno poplatek ve vysi 50% ze sjednané ceny Ubytovacich sluzeb.

7.6. Storno 90 % 2 dny - zahajeni ubytovani
V pfipadé, Ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve |h(té od dvou dn( (véetné) do dne zahdjeni ubytovani, je povinen uhradit
Provozovateli storno poplatek ve vysi 90% ze sjednané ceny Ubytovacich sluzeb.

7.7. Storno 90 % nenastoupi k ubytovani
V pripadé ze Klient ubytovani nezahaji (nenastoupi k ubytovani), je Objednatel povinen uhradit Provozovateli storno poplatek ve
vysi 90% ze sjednané ceny Ubytovacich sluzeb.

7.8. Provozovatel zapocte svoji pohledavku na Uhradu storno poplatku na pohledavku Objednatele na vraceni uhrazené zalohy
(prvni ¢asti ceny Ubytovacich sluzeb). Pfipadny preplatek Provozovatel vrati bezhotovostnim prevodem na ucet, ze kterého byla
zaloha uhrazena. V pripadé, Ze ¢astka odpovidajici storno poplatku prevysuje castku odpovidajici uhrazené zaloze (prvni ¢asti
ceny Ubytovacich sluzeb), je Objednatel povinen uhradit Provozovateli nedoplatek ve |hité sedmi dnidl ode dne odeslani faktury
Provozovatele.

7.9. Storno 100 % snizeni rozsahu sluzeb
V pripadé, Ze Objednatel odebere Ubytovaci sluzby v rozsahu, ktery je omezenéjsi nez rozsah sjednanych Ubytovacich sluzeb
(napf. nizsi pocet Klient(, kratSi doba ubytovani), Provozovatel penize Objednateli ani Klientdim nevraci.

Cl. 8 - Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Provozovatel odevzda Klientovi prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolecné prostory ubytovaciho zafizeni (ubytovaci
prostor) ve stavu zpUsobilém pro radné uzZivani a zajisti mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

8.2. Klient ma pravo uzivat ubytovaci prostor.

8.3. Klient uZiva ubytovaci prostor radné. Klient je povinen dodrzovat Ubytovaci fad, ktery je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v Ubytovacim zaftizeni.

8.4. Klient neni opravnén provadét v ubytovacim prostoru zadné zmény.

8.5. Neni-li s Provozovatelem dohodnuto jinak, rozumi se ¢asem zahdjeni ubytovani doba od 15:00 hod. do 18:00 hod.
sjednaného dne zahajeni ubytovani, casem ukonceni ubytovani se rozumi doba do 10:00 hod. sjednaného dne ukonceni
ubytovani. Objednatel (mlzZe delegovat na Klienty) se zavazuje oznamit Provozovateli informaci o dobé prijezdu Klienta(()
nejpozdéji den pred zahdjenim ubytovani na tel. +(420) 724 827 871. V pripadé poruseni tohoto zavazku bere Objednatel na
védomi, Ze Klient(i) bude ubytovan podle aktualnich ¢asovych moznosti Provozovatele. Objednatel se zavazuje informovat
Provozovatele neprodlené na predmétném telefonnim Cisle i o pfipadnych zpoZdénich nebo zménach pfijezdu Klienta(().

8.6. V pripadé, Zze néktery z Klientl porusuje povinnosti dle Smlouvy a/nebo téchto VOP, muze byt z dalsiho vyuzivani
Ubytovacich sluzeb vyloucen. Provozovatel ma v takovém pripadé kromé prava na Uhradu zpUlsobené skody i pravo na pausalni

nahradu skody vzniklé pred¢asnym ukoncenim vyuZivani Ubytovacich sluzeb ze strany Klienta ve vysi odpovidajici 100 % ceny
neodebranych Ubytovacich sluzeb.

Cl. 9 - Reklamace Ubytovacich sluzeb

9.1. Ubytovaci sluzba ma vadu, neodpovida-li Smlouvé.

9.2. Objednatel ma pravo reklamovat vadu Ubytovaci sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil, nejpozdéji vSak do 3 dnli
ode dne ukondeni ubytovani.

9.3. Objednatel ma pravo na odstranéni vady nebo slevu z ceny Ubytovacich sluzeb.


http://www.apartmany-bavory.cz/ubytovaci-rad

€l. 10 - Ukonéeni Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

10.1. Provozovatel a Objednatel jsou opravnéni ukonc¢it Smlouvu dohodou.

10.2. Objednatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni povinnosti Provozovatele specifikované v odst. 8.1.
a/nebo 8.2. téchto VOP.

10.3. Provozovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel nebo Klient porusuje svoje povinnosti dle
Smlouvy a/nebo téchto VOP a/nebo v pfipadé, Ze Objednatel neuhradi druhou ¢ast ceny Ubytovacich sluzeb dle odst. 6.3.
a/nebo kauci dle odst. 6.4. téchto VOP. Provozovatel ma pravo na pausaini ndhradu skody vzniklé predcasnym ukonéenim
Smlouvy ve vysi odpovidajici 100 % ceny neodebranych Ubytovacich sluzeb.

10.4. Objednatel nem0Ze v souladu s ust. § 1837 pism. j) obanského zakoniku odstoupit od Smlouvy podle § 1829 az 1836
obcanského zékoniku.

10.5. Provozovatel a Objednatel dohodou vylucuji pouZziti ustanoveni § 2330 a § 2331 obcanského zakoniku.
Cl. 11 - Ochrana osobnich udaji

11.1. Objednatel — fyzickd osoba udéluje Provozovateli jakozto spravci v souladu s § 5 odst. 2 zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, v platném znéni, souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaju, a to jména, pfijmeni, data narozeni, bydlisté
nebo nazvu, sidla a identifikac¢niho Cisla a e-mailového a telefonického spojeni za Ucelem plnéni Smlouvy a povinnosti dle téchto
VOP. Poskytnuti osobniho tdaje je dobrovolné. Tyto osobni Gdaje budou zpracovany Provozovatelem za ucelem plnéni
povinnosti dle Smlouvy a téchto VOP. Provozovatel nezpfistupni osobni Udaje tfetim osobam, s vyjimkou plnéni povinnosti
stanovené pravnimi predpisy. Objednatel ma pravo prostfednictvim e-mailu pozadat o pristup k osobnim tdajliim, pravo na
opravu osobnich Udaj(, jakoz i dalsi préva specifikovana v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném
znéni (pravo Zadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni zpracovani osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem o ochrané osobnich Gdajli a pravo Zadat spravce nebo zpracovatele o
odstranéni stavu vzniklého zpracovanim osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zakonem o ochrané osobnich udaj).

€l. 12 - Zména VOP

12.1. Provozovatel je opravnén tyto VOP dle potfeby ménit. Na jiz uzavienou Smlouvu se pouZziji VOP ucinné ke dni uzavieni
Smlouvy.

Cl. 13 - Zavéreéna ustanoveni

13.1. Pravni vztahy dle téchto VOP se fidi ceskym pravem. Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, pouZiji se na pravni vztahy dle
téchto VOP obecné zdvazné pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.

13.2. Platné znéni VOP je v Ceském jazyce.

13.3. V pfipadé sporu jsou pravomocné Ceské soudy.

13.4. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce je rovnés
dozorovym orgdnem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele. Ceska obchodni inspekce postupuje podle zakona ¢&.

64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisd, a daldich pravnich predpist.

13.5. Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem 1.5.2020.



